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รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลงอบ อำเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้
หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ ้นให้หน่วยงานภาครัฐ  ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที ่จะต้องมีการเปิดเผย         
ต่อสาธารณชนอีกด้วย  

  รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ                  
พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

  ๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖7 ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่  

     (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
     (๒) การให้บริการและระบบ E-service 
     (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
     (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
     (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
     (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  ๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
     (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
     (๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ  
     (๔) ผู้รับผิดชอบ  

  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๖7 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลงอบ อำเภอทุ่งช้าง    
จังหวัดน่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลงอบ      
อำเภอทุ ่งช้าง จังหวัดน่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ           
ร้อยละ 96.95 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 98.46 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.46 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 92.31 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 91.28  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.70 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 91.95 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 92.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
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  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งในและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็น    
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.41 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ แต่ยังมีประเด็นที่
ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ได้แก่ การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ การกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่      ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

96.25 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี ่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service ในหมวด EIT 
และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service มากยิ่งขึ้น ได้แก่ เปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.25 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่รวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

100.00 

OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.75 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี ่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ในหมวด EIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐมากยิ่งขึ ้น ได้แก่ มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น การสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน     
เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

88.75 

OIT o1 โครงการ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.85 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ในหมวด IIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ แต่ยังมีประเด็นที ่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการมาก
ยิ่งขึ้น ได้แก่ กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวและกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.31 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

90.77 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

95.38 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ แต่
ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างมากยิ ่งขึ ้น ได้แก่ กำกับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่าอย่างสม่ำเสมอ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.49 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล ในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ แต่ย ังมีประเด็นที ่ต ้องปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลมากยิ่งข้ึน ได้แก่ จัดกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.49 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.77 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลงอบ พบว่า 
กระบวนการรับรู้เกี ่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนากลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ได้แก่ จัดให้มีกิจกรรม
ที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy การขับเคลื่อนจริยธรรม และประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ ทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

91.28 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.79 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.  จ ัดทำค ู ่ ม ื อหร ือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานของบุคลากรเพื ่อใช ้เป็น
แ น ว ท า ง ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ดำเนินงานตามขั ้นตอนที ่กำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
2. จัดทำแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการเพื่อให้ทราบขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการรับบริการ 
3. การกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม เพื่อสร้างจิตสำนึก
ของข้าราชการที่ดี ตอบสนองต่อการ
ประพฤต ิตนให ้ เป ็นประโยชน ์ต่อ
ส่วนรวมในการให้บริการประชาชน 

1. ปรับปรุงคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน/แนวทางการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และควรระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือด้วย 
2. แจ้งให้บุคลากรได้รับทราบคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน/แนวทางการ
ให้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเผยแพร่
ผ ่านช ่องทางออนไลน์และออฟไลน์ของหน่วยงาน เช ่น เว ็บไซต์ 
Facebook Line บอร์ดประชาสัมพันธ์ การประชุมประจำเดือน เป็นต้น 
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
3. จัดให้มีการกำชับสั่งการโดยผู้บริหารในทุกระดับอย่างเคร่งครัด 
เพื ่อให้เกิดการปฏิบัต ิตามมาตรฐานประมวลจริยธรรม ตลอดจน
กฎระเบียบหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือบุคลากรเห็น
ความสำคัญและประพฤติปฏิบัติตน ตามประมวลจริยธรรม  

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ ่านการดำเน ินงานโครงการหรือ
กิจกรรม ต่าง ๆ  
2. การเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ าม ีส ่ วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
3. การจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 
 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชุมจัดงาน
ประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น 
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำช่องทาง การติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง (Q&A) และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ เช่น Messenger , Web board   
4. มีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์          (E-Service) ผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย  
2. การปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานใน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น  
2. จัดทำสรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าใจ
ง่าย ให้มีความชัดเจนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
3. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน เช่น Facebook 
Line Website เป็นต้น 
4. มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. การรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ
แนวปฏิบ ัต ิในการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
2. การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3. การสร ้ างจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางให้
บุคลากรทุกส่วนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
3. ผู้บริหารกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
4. จัดโครงการหรือกิจกรรมการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
5. จัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

5. กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
2. การสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วม ในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมี
ส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำช ับการใช ้จ ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ มีความคุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
3. มีการเผยแพร่แผนการดำเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและภายนอกได้รับทราบ 
ผ ่ านช ่ องทางการส ื ่ อสารต ่ า ง  ๆ  เช ่ น  Website หร ื อบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. การควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
2. สร้างการรับรู้การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  
3. การกำหนดนโยบายและแผนการ
บร ิ ห า รทร ั พย าก รบ ุ คค ลภาย ใน
หน่วยงาน  
  

1. จัดประชุมหน่วยงานเพื ่อพูดคุย แลกเปลี ่ยน  และชี ้แจงการ
มอบหมายงานภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ  
1. จัดอบรมให้ความรู ้เรื ่องผลประโยชน์ทับซ้อน เพื ่อให้บุคลากร
สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม และ
เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง การทบทวน ภารกิจ เป็นต้น   
3. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือบุคลากรเห็น
ความสำคัญและประพฤติปฏิบัต ิตน ตามประมวลจริยธรรม ให้
ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรในทุกส่วน 
4. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมีการจัดทำในรูปแบบ
การประชุม/อบรม/สัมมนา 

- สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

7. กลไลและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
ดีขึ้น เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
2.  กำหนดมาตรการ / โครงการ /
กิจกรรมที ่เก ี ่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริต เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
3. มาตรการเสริมสร้างความซื่อสัตย์
สุจริต และปลูกฝังทัศนคติ วัฒนธรรมที่
ดีในการต่อต้านการทุจริต 

1. จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสอดแทรกเรื่องการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในการประชุมของหน่วยงาน 
2. ประกาศนโยบาย No Gift Policy ของหน่วยงาน เพื ่อสร ้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy  
3. มีการขับเคลื่อนจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม แนว
ปฏิบัติ Dos & Don’t และประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  
4. มีการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
5. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นการ
เรียกรับสินบน  
6. นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
7. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู ้ร ้องเรียน และเผยแพร่แนวปฏิบัต ิและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบ 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

   การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของเทศบาลตำบลงอบ อำเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน พบว่ายังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจำกัดบางอย่าง ดังนี้ 

1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
3. จำนวนผู้มารับบริการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย 
4. บุคลากรในองค์กรบางส่วนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นคำถาม IIT  
5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อ 

กังวลในการตอบคำถามผ่านโทรศัพท์มือถือ 
6. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอกในการตอบ            

ข้อคำถาม EIT 
7. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ ่งเป็นประชาชนทั่วไปที ่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาน

อินเตอร์เน็ตรองรับ


